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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг
МАОУ ДО ДЮСШ №1 г. Благовещенска

на 2020 год

Недостатки, 
выявленные в 

ходе 
независимой 

оценки 
качества 
условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый 
срок 

реализаци 
и 

мероприя 
тия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе 
реализации 

мероприятия

реализо 
ванные 
меры 

по 
устране

НИЮ 
выявле 
иных 

недоста 
тков

фактиче 
ский 
срок 

реализа 
ции

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном 
учреждении медико-социальной экспертизы

-Порядок 
оформления 
возникновения, 
приостановлен 
ия и 
прекращения 
отношений 
между 
образовательно 
й организацией 
и 
обучающимися 
и (или) 
родителями 
(законными

Порядок оформления 
возникновения, 
приостановления и 
прекращения 
отношений между 
образовательной 
организацией и 
обучающимися и 
(или) родителями 
(законными 
представителями) 
несовершеннолетних 
обучающихся) 
предусмотрен в 
локальных актах



представителям 
и) 
несовершеннол 
етних 
обучающихся

учреждения, 
размещенных на 
официальном сайте в 
разделе « 
Документы» 
http://doO 1 .obrblag.inf 
o/wp- 
content/uploads/sites/6 
3/2019/06/polozhenie- 
o-prieme-na- 
obuchenie-perevod-i- 
t.p..pdf 
http://doO 1 .obrblag.inf 
o/wp- 
content/uploads/sites/6 
З/2020/08/Izmenenija- 
v-polozhenie-o-prieme- 
perevode- 
otchislenii.pdf 
http://do01.obrblag.inf 
o/wp- 
content/uploads/sites/6 
3/2019/06/prikaz-i- 
porjadok-o-prieme-na- 
obuchenie.pdf

О реализуемых 
уровнях 
образования

Образовательные 
программы с 
указанием уровня 
образования 
размещены на сайте в 
разделе « 
Образование». 
http://doO 1 .obrblag. inf 
o/obrazovanie/

01.02.2021 Васильев
Ю. С.,заместите 
ль директора 
по УВР

Дополнительные 
мероприятия: 
разработка 
локального акта с 
целью обобщения 
информации об 
уровнях 
образовательных 
программ в 
учреждении

О формах 
обучения

Порядок размещен на 
официальном сайте в 
разделе «Документы»

-

http://doO
http://doO
http://do01.obrblag.inf
http://doO


http://doO 1 .obrblag.inf 
o/wp-
content/uploads/sites/6 
З/2020/08/Polozhenie- 
o-formah- 
obuchenija.pdf

0 нормативных 
сроках 
обучения

Обучение no 
образовательным 
программам 
предполагает объем 
и сроки оказания 
услуг в зависимости 
от учебного плана, 
заключенного 
договора. 
Образовательные 
программы 
размещены на сайте в 
разделе « 
Образование». 
Приказ об 
организованном 
начале учебного года 
размещен на главной 
странице на 
официальном сайте 
http://doO 1 .obrblag.inf 
o/wp- 
content/uploads/sites/6 
З/2020/08/Polozhenie- 
o-formah- 
obuchenija.pdf

Дополнительные 
мероприятия: 
Подготовка сводной 
информации о сроках 
обучения по всем 
реализуемым 
программам

01.02.2021 Васильев
Ю.С.,заместите 
ль директора 
по УВР

О 
направлениях 
подготовки и( 
или) 
специальности 
педагогических 
работников

Сведения размещены 
на официальном 
сайте в разделе 
«Страницы 
педагогов».
http://doO 1 .obrblag.inf 
o/stranitsv-pedaeogov/

http://doO
http://doO
http://doO


0 повышении и 
(или) 
профессиональ 
ной 
переподготовке 
(при наличии) 
педагогических 
работников

Сведения размещены 
на официальном 
сайте в разделе 
«Страницы 
педагогов». 
http://do01.obrblag.inf 
о/stranitsy-pedagogov/

О стаже работы 
по 
специальности 
педагогическог 
о работника

Сведения размещены 
на официальном 
сайте в разделе 
«Страницы 
педагогов».
http://do01 .obrblag.inf 
o/stranitsy-pedagogov/

Об условиях 
питания 
обучающихся, 
в том числе 
инвалидов и 
лиц с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья

Размещение 
информации об 
отсутствии 
организованного 
питания, а также 
размещение 
информации о 
режиме работы точки 
по продаже 
прохладительных и 
горячих напитков, 
снеков.

01.02.2021 Роводина A.B., 
юристконсульт

Об объеме 
образовательно 
й деятельности, 
финансовое 
обеспечение 
которой 
осуществляется 
за счет 
бюджетных 
ассигнований 
федерального 
бюджета, 
бюджетов 
субъектов РФ, 
местных 
бюджетов, по 
договорам об 
образовании за 
счет средств 
физических и

Информация 
размещена на 
официальном сайте в 
разделах: 
-Муниципальное 
задание 
http://do01.obrblag.inf 
o/munitsipal-noe- 
zadanie-na-2016-2018- 
god./

-Образование 
http://doO 1 .obrblag.inf 
o/obrazovanie/

-Вакантные места 
http://doO 1 .obrblag.inf 
o/vakantny-e-mesta- 
dlva-priema-perevoda/

http://do01.obrblag.inf
http://do01
http://do01.obrblag.inf
http://doO
http://doO


II. Комфортность условий предоставления услуг

(или) 
юридических 
лиц

О поступлении 
финансовых и 
материальных 
средств и об их 
расходовании 
по итогам 
финансового 
года

Информация 
размещается в 
полном объеме в 
разделе Финансово­
хозяйственная 
деятельность.

На 
официальном 
сайте 
отсутствует 
информация о 
дистанционных 
способах 
взаимодействи 
я с 
получателями 
образовательн 
ых услуг, в 
частности - 
технической 
возможности 
выражения 
получателями 
образовательн 
ых услуг 
мнения о 
качестве 
оказания 
услуг(наличие 
анкеты для 
опроса граждан 
или 
гиперссылка на 
нее)

Опрос о проведении 
независимой оценки 
качества образования, 
инструкции и ссылка 
на нее размещена на 
главной новостной 
ленте 
http://cl.oO 1 .obrblag.inf 
o/2020/09/07/opros-o- 
kachestve- 
obrazovaniia/ 
Дополнительные 
меры:
Размещение анкеты 
для опроса граждан и 
гиперссылка на нее в 
разделе « 
Документы»

01.02.2021 Васильев
Ю. С.,заместите 
ль директора 
по УВР

III. Доступность услуг для инвалидов

Наличие и 
доступность 
питьевой воды

Рассмотрение 
возможности 
установки кулеров с 
питьевой водой

01.09.2021 Потороча Д.В., 
заместитель 
директора по 
АХР

http://cl.oO


Отсутствуют 
выделенные 
стоянки для 
автотранспортн 
ых средств 
инвалидов

Оборудование 
стоянки для 
автотранспортных 
средств инвалидов

01.09.2021 Потороча Д.В., 
заместитель 
директора по 
АХР

Отсутствуют 
специальные 
кресла-коляски

Учреждение не 
оборудовано для 
оказания услуг 
инвалидам- 
колясочникам

Дублирование 
для инвалидов 
по слуху и 
зрению 
звуковой и 
зрительной 
информации

В холлах учреждения 
установлено 2 
информационных 
киоска, имеющих 
наличие следующих 
режимов 
отображения 
контентов для 
обеспечения 
доступности 
информации для 
посетителей разных 
категорий 
инвалидности 
(слабовидящие, 
слабослышащие)

Дублирование 
надписей, 
знаков и иной 
текстовой 
графической 
информации 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля

Проведение работ по 
Дублирование 
надписей,знаков и 
иной текстовой 
графической 
информации знаками, 
выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля

01.09.2021 Потороча Д.В., 
заместитель 
директора по 
АХР

Возможность 
предоставления 
инвалидам по 
слуху услуг 
сурдопереводч 
ика

Отсутствует 
необходимость на 
постоянной основе 
оказывать услуги 
сурдопереводчика., 
не предусмотрено 
штатным 
расписанием. 
В учреждении



имеется обученный 
сотрудник 
владеющий навыками 
жестового языка и 
сурдоперевода

Помощь, 
оказываемая 
работниками 
организации, 
прошедшими 
необходимое 
обучение 
(инструктирова 
ние), по 
сопровождени 
ю инвалидов в 
помещении 
организации

В учреждении 
дежурный персонал 
проинструктирован о 
действиях по 
сопровождению 
инвалидов в 
помещениях 
организации, в случае 
поступления 
обращения


